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OFFICE DE TOURISME LE HAVRE ETRETAT NORMANDIE 

STATUT EPIC 

 

Contexte 
 
Afin d’affirmer notre territoire comme une destination touristique majeure, il est apparu pertinent que 
l’Office de Tourisme mette en place un Pass Tourisme Le Havre-Etretat. 
 
Ce dispositif serait avant tout un outil de promotion pour développer la notoriété de la destination et 
faciliter la consommation du territoire pendant la saison touristique (1er avril – 31 octobre) pour le visiteur 
grâce à une offre pratique et économique.  
 
Il permettrait à tout type de public de préparer son séjour à un coût très avantageux.  
 
Cahier des charges  
 

- Un pass dématérialisé avec faible contrainte technique / Application mobile téléchargeable via 
plateforme Android et Apple 

- Page internet dédiée 
- Activable sur la haute saison uniquement (1er avril au 31 octobre) 
- Pouvant permettre la création de plusieurs formules (24H, 48H, 72H, pass évènementiel, …) 
- Intégrant les transports en commun du réseau local 
- Accessible en français et au moins anglais 
- Possibilité de revente par un tiers avec commissionnement 
- Formation à l’outil comprise 
- Pouvant se connecter avec nos outils métiers (caisse, place de marché, …) 
- Avoir des statistiques 
- Interagir avec les partenaires et les clients (retour d’expérience) 

 
Documents à fournir  
 
La description de votre société ou votre cabinet 
Quelques références similaires à notre destination 
Devis financier 
 
Divers  
 
Mise en place Avril 2024 
Contrat annuel avec reconduction expresse  
 
Eléments à remettre avant : 30/07/2023 par voie électronique ou postale 
 
Pour toute question,  
Votre contact :  
 
Aloïs HOCH 
Directeur Pôle Développement 
02 32 74 04 05 
alois.hoch@lehavre-etretat-tourisme.com  

 

 

http://www.lehavre-etretat-tourisme.com/

