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L’actualité	reste	variée	entre	sortie	d’une	première	édition,	les	tournages	chez
nos	partenaires	restaurateurs,	des	vacances	de	février	avec	une	fréquentation
en	 hausse	 en	 regard	 des	 autres	 années,	 impossibilité	 de	 skier	 oblige,	 sans
oublier	un	besoin	décuplé	de	sortir	et	de	respirer	!!	En	cela	notre	côte	d’Albâtre
a	de	sérieux	atouts.	Chacun	fourbit	ses	armes	dans	l’attente	du	grand	jour	!
	

Réceptif

11	mars	2021	Tourism	Online	Meetings

Le	service	réceptif	a	participé	au	workshop	virtuel	Tourism	Online	Meetings.

Ce	fut	l’occasion	de	présenter	notre	offre	aux	professionnels	de	la	Destination	France
au	cours	de	12	rendez-vous	programmés	avec	des	agences	de	voyages,	TO,
Autocaristes	et	agences	MICE.

Initiative



Les	restaurants	s’installent	sur	les	marchés,	soutenons-les	en	leur	permettant
de	proposer	leurs	plats	à	emporter.

METRO,	1er	fournisseur	de	la	restauration	indépendante,	soutient	les
restaurateurs	dans	leur	installation	sur	les	marchés	et	l’animation	de	leurs
stands.
	
MERCREDI	:	MARCHÉ	THIERS	-	AVENUE	RENÉ	COTY
JEUDI	:	MARCHÉ	SAINTE	-CÉCILE-PLACE	DE	LALIBERTÉ
VENDREDI	:	MARCHÉ	THIERS	-	AVENUE	RENÉ	COTY
SAMEDI	:	MARCHÉ	SAINTE-CÉCILE	-	PLACE	DE	LALIBERTÉ
DIMANCHE	:	MARCHÉ	DES	HALLES	-	PLACE	DESHALLES

Contact	:	Yannick	Moreau	02	35	25	68	37

Formation



Fécamp-voilier	©	D.	Dumas

Le	23	mars,	larguez	les	amarres	en	Normandie,	un	webinaire	vous	propose	de
découvrir	le	littoral	normand.

Pour	vous	inscrire	:
https://register.gotowebinar.com/register/5111382580996143632
	

Demandez	le	programme	:	Le	Comité	Régionale	du	Tourisme	propose	aux
professionnels	du	tourisme	normand,	un	certain	nombre	de	webinaires	aux
thèmes	très	variés.

•	Qualifier	son	offre
Devenir	une	destination	«	Famille	»	–	le	29/03/21
Opter	pour	le	«	dogfriendly	»	–	le	01/04/21

•	Le	digital	pour	développer	sa	visibilité	et	son	activité
E-réputation	:	Construire,	gérer	et	développer	–	le	30/03/21

	
•	Solutions	innovantes	pour	développer	son	activité

Comment	optimiser	sa	visibilité	sur	LeBonCoin.fr,	un	nouvel	acteur	du	e-
tourisme	–	le	30/03/21
Événements	–	Solutions	d’hybridation	et	de	digitalisation	–	le	29/03/21
Comment	se	commercialiser	sur	Greengo.voyage,	nouvelle	plateforme	de
réservation	des	hébergements	responsables	–	le	30/03/21

https://www.tourmag.com/Webinaire-Normandie-Tourisme-Larguez-les-amarres-en-Normandie-23-mars-2021_a107619.html
https://register.gotowebinar.com/register/5111382580996143632
https://pronormandietourisme.fr/2021/03/01/webinaires-2021/?utm_source=newsletter-ctn&utm_medium=mail&utm_campaign=20210302-CTN#webinaires2021-e-reputation


•	«	Revisitez	la	Normandie	»
La	Normandie	et	l’impressionnisme	:	les	boucles	de	la	Seine	et	les	côtes
normandes	–	le	26/03/21
La	Normandie	Terre	d’écrivains	:	Flaubert/Maupassant	–	
Leblanc/Bussi/Delerm	–	le	26/03/21
Lecture	des	paysages	normands	–	le	02/04/21
Bataille	de	Normandie	:	le	Débarquement	et	la	bataille	–	le	02/04/21
Art	et	Architecture	normandes	–	le	09/04/21

	
	

AIVP

Le	réseau	mondial	des	villes	portuaires	s’offre	un	nouveau	site	:	www.aivp.org

Née	au	Havre,	en	1988	de	la	volonté	des	acteurs	urbains	et	portuaires	de
développer	le	dialogue	autour	du	thème	de	la	transformation	des	interfaces
ville-port,	l’AIVP	s’est	imposée	au	fil	du	temps	comme	l’association	de	référence
mondiale	pour	accompagner	les	stratégies	de	développement	durable
conjointes	ville-port.	

Holiday	Inn

©Holiday	Inn

Depuis	le	8	mars,	suite	à	son	changement	d’enseigne,	L’hôtel	Holiday	Inn
Express***	Le	Havre	Centre,	a	ouvert	ses	portes.	Son	emplacement
stratégique,	situé	au	centre-ville	du	Havre	et	à	600	mètres	de	la	gare	SNCF,	est
idéal	pour	rejoindre	rapidement	le	centre-ville	par	le	tramway,	accessible	en	face
de	l'hôtel.

Avec	des	nouvelles	couleurs,	un	éclairage	plus	doux,	des	petits	plus	tels	que	:
le	porte	bagage	et	les	nécessaires	de	repassage	dans	chacune	des	79

http://www.aivp.org/


chambres,	sans	oublier	le	Wi-Fi,	l’offre	de	restauration,	le	petit-déjeuner	sous
forme	de	buffet	&	Bar	Lounge,	et	enfin	le	parking	privé,	la	qualité	du	séjour	est
garantie.
	
HOLIDAY	INN	EXPRESS	LE	HAVRE	CENTRE
126	COURS	DE	LA	RÉPUBLIQUE	|	76600	LE	HAVRE
+33	(0)	2	61	52	02	50	|	reception@hiex-lehavre.com

Ateliers	numériques

Comme	il	a	déjà	pu	le	faire	auparavant,	l’Office	de	Tourisme	propose	à	ses
partenaires	des	ateliers	d'initiations	voire	de	perfectionnement.	Voici	les
thèmes	retenus	et	le	calendrier.

•	Gérer	la	présence	de	son	entreprise	sur	Google
Lundi	17	mai,	mardi	18	mai	et	jeudi	20	mai	à	9h30

•	Animer	et	gérer	sa	page	Facebook
Mardi	25	mai,	jeudi	27	mai	et	vendredi	28	mai	à	9h30

•	Comment	utiliser	l’extranet	V.I.T	pour	la	mise	à	jour	de	ses
informations	remontant	sur	le	site	Internet	www.lehavre-etretat-
tourisme.com
Mardi	1er	juin,	jeudi	3	juin,	lundi	7	juin	et	mardi	8	juin	à	9h30
A	destination	des	hôteliers	et	restaurateurs
	
Nous	vous	contacterons	très	prochainement	par	mail	afin	de	vous	proposer	un
lien	d'inscription	à	ces	ateliers.

Points	infos

En	fonction	de	l'évolution	de	la	crise	sanitaire,	nous	nous	adaptons	pour
accueillir	nos	visiteurs	dans	les	meilleures	conditions.	Les	bureaux	sont	fermés
du	lundi	au	jeudi	mais	une	permanence	téléphonique	est	assurée	du	lundi	au
jeudi	au	02	32	74	04	04.

Ouverture	des	bureaux	de	la	plage	et	d’Etretat	:	vendredi,	samedi,	dimanche	de
10h	à	17h.

Horaires	valables	jusque	début	avril.	Prochaines	informations	dans	IHN	du	1er
avril.
	

A	la	rencontre	de	nos	partenaires

mailto:reception@hiex-lehavre.com


Parmi	les	actions	entreprises	par	l’Office	de	Tourisme	pour	performer	dans
l’accueil	de	la	clientèle,	il	y	a	la	formation	des	Conseillers	en	Séjour	sur
l’ensemble	de	l’offre	touristique	du	territoire.

Ainsi,	durant	le	mois	de	mars	et	puisque	l’activité	n’a	pas	encore	pleinement
repris,	les	Conseillers	en	séjour	partent	à	la	rencontre	des	partenaires	de
L’Office.

Près	de	60	RDV	ont	été	planifiés	pour	ainsi	découvrir	gîtes,	chambres
d’hôtes,	hôtels	et	autres	activités	de	loisirs.

Dans	le	respect	des	règles	des	protocoles	sanitaires	en	vigueur,	nos
conseillers	ont	testé,	entre	autre,	la	balade	en	calèche	de	Défi	Caux,	visité
l’Imaginearium	de	Saint	Jouin	de	Bruneval	ou	encore	le	Château	de	Gromesnil,
découvert	les	Belvédères	de	Rogerville	et	Sandouville,	participé	à	une	balade
avec	un	greeter,	goûté	les	produits	de	la	ferme	Dumesnil	à	Saint	Vincent	de
Cramesnil…

Au	final,	ce	sont	de	beaux	moments	partagés	avec	nos	prestataires,	ravis
d’accueillir	nos	équipes	et	de	faire	découvrir	leurs	activités	et,	pour	nos
conseillers,	de	belles	découvertes	et	de	beaux	produits	à	vanter	auprès	de	nos
visiteurs.
	

Opération	De	table	en	table



L’Office	de	Tourisme	a	lancé	cette	opération	consistant	à	tourner	chez	ses
partenaires	restaurateurs	assurant	une	vente	à	emporter,	des	clips	où
le	chef	présente	une	recette	de	sa	carte.

Ces	vidéos	sont	postées	le	mercredi	et	le	vendredi	de	chaque	semaine	sur
notre	page	Facebook	ainsi	que	sur	notre	chaine	YouTube	!
	

Brêves

https://www.facebook.com/lehavreetretattourisme
https://www.youtube.com/user/LeHavreTourisme/videos


Nous	avons	continué	à	travailler	pour	préparer	la	saison	même	si	la	date	de	son
démarrage	reste	encore	incertaine.	Ainsi	à	la	fin	de	ce	mois	sortira	le	Guide
Famille	Plus.	Il	sera	suivi	dans	les	semaines	suivantes	des	Essentiels	et	de	la
Revue.

En	regard	du	contexte,	vous	ne	serez	pas	surpris	d’apprendre	que	nous
sommes	contraints	d’annuler	la	Soirée	des	Partenaires.
	

SUIVEZ-
NOUS

Le	Havre-Etretat-Normandie	Tourisme
186	boulevard	Clemenceau	-	BP	649	-	76059	Le	Havre

Tél.	02	32	74	04	04

En	savoir	plus Contactez-nous

https://www.facebook.com/lehavreetretattourisme
https://twitter.com/lehavreetretat
https://www.instagram.com/lehavre_etretat_tourisme/
https://www.youtube.com/user/LeHavreTourisme
https://www.pinterest.fr/lehavreetretattourisme/
https://www.lehavre-etretat-tourisme.com/
https://www.lehavre-etretat-tourisme.com/infos-pratiques/loffice-de-tourisme/contactez-nous/



